Allgemeine Geschéftsbedingungen der MET Akademie Fr  anke GmbH, gesetzlich vertreten durch die Geschéfts  fiihrer Dipl.-Psych. Rainer
Franke, Regina Franke und Virgilio Venezia, CH-8706  Meilen (ZH).

Widerrufsrecht:

§ 1 Geltungsbereich der AGB's

(1) Unsere Angebote erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen. Sie sind vereinbarter Bestandteil aller mit uns
abgeschlossenen Vertrage. Sie gelten fur kiinftige Geschéftsbeziehungen auch dann, wenn sie nicht nochmals ausdriicklich einbezogen werden.

(2) Abweichungen von diesen AGB's und Nebenabreden sind nur wirksam, wenn wir diese schriftlich per Fax oder Email bestatigen.

§ 2 Angebote und Vertragsabschluss

(1) Seminarplatze werden in der Reihenfolge der Anmeldung vergeben. Der Vertrag kommt erst mit der Zusendung einer schriftlichen
Seminarbestétigung an Sie durch uns zustande, die wir lhnen nach Erhalt der Anmeldebestétigung per E-Mail oder Post zusenden. Mit Ihrer Anmeldung
geben Sie ein verbindliches Angebot an uns ab, den Vertrag mit lhnen zu schlieRen. Die Anmeldung nehmen Sie vor, wenn Sie sémtliche Angaben in
unser Onlineformular eingeben und schlieBlich das Bestellformular durch Betétigen des Buttons "Abschicken der Anmeldung” an uns versenden.

(2) Aus organisatorischen Grunden behalten wir uns vor, Seminare zeitlich zu verschieben oder zusammenzulegen sowie den

Veranstaltungsort zu andern. Fallt ein Referent aus, kann eine Stellvertretung eingesetzt werden. Die Seminarinhalte werden unter Vorbehalt mitgeteilt.
Seminare finden nur bei Erreichen der Mindestteilnehmerzahl statt. Fur die im Zusammenhang mit einer Seminarabsage dem Teilnehmer entstandenen
Kosten kann die Franke-Akademie nicht haftbar gemacht werden.

(3) Die Kursleitung behalt sich vor, Teilnehmer aus einem Seminar begriindet auszuschlieen. Ein Anrecht auf Rickerstattung der

Seminarkosten besteht bei einem Ausschluss nicht.

(4) Aufzeichnungen der Seminare auf Daten- bzw. Tontréger sind nicht zul&ssig.

(5) Die Teilnahme an unseren Seminaren setzt eine normale psychische und physische Belastungsféhigkeit voraus.

(6) Das Mindestalter fur eine Teilnahme betragt 18 Jahre. Teilnehmer unter 18 Jahren mussen entweder eine Einverstéandniserklarung des
Erziehungsberechtigten vorweisen oder kénnen in Begleitung eines Erziehungsberechtigten teilnehmen.

(7) Die An- und Abreise bei Seminaren auf Mallorca muss einen Tag vor Seminarbeginn bzw. einen Tag nach Seminarende erfolgen. Die
Anwesenheitspflicht gilt fiir die gesamte Seminardauer.

(8) Hohere Gewalt: Wir sind von der Leistungspflicht in Fallen hoherer Gewalt befreit. Als hdhere Gewalt gelten alle unvorhersehbaren und auch solche
Ereignisse, deren Auswirkungen auf die Vertragserfiillung von keiner Vertragspartei zu vertreten sind. Zu diesen Ereignissen zahlen insbesondere
Naturkatastrophen, Arbeitskampfmanahmen auch in Drittbetrieben, behdrdliche MaRnahmen, Ausfallvon Transportmitteln oder Energie sowie
Mobilmachung, der Verteidigungsfall und Unruhen. Wird in solchen Fallen die Leistung unmdglich, so haben wir das nicht zu vertreten und erstatten keine
dem Seminarteilnehmer dadurch entstandenen Kosten.

§ 3 Preise Nebenkosten fiir Seminare, wie Kosten fiir Ubernachtung, Anreise und Verpflegung, sind vom Seminarteilnenmer selbst zu tragen.

§ 4 Zahlungsbedingungen (fur Einsteiger-, Fortgeschrittenen-, Professional I-1ll-, Klopfen Sie sich reich!®-, Klopfen Sie sich rauchfrei!®-, BSFF-,
Fallsupervision-, Golfcoaching- und Trauma 1-3-Seminare,) Die Zahlung der Seminargebihr erfolgt am ersten Seminartag vor Beginn des Seminars
ausschlieBlich in bar und zwar in der Landeswahrung des Landes, in dem das Seminar stattfindet. Sie konnen Ihre Vertragserklarung
(Seminaranmeldung) jederzeit ohne Angabe von Grunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: Franke2 Die
Akademie S.L., Carrer de la Marina 104, E-07620 Llucmajor/ Spanien, Telefax: 0034 - 971 - 66 42 56, eMail: info@met2.de.

§ 5 Zahlungsbedingungen fir Selbsterfahrungswoche und Fortbildung Kompakt a uf Mallorca Eine Anzahlung von 200,-€, bzw. 300,- CHF muss
bis vier Wochen vor Seminarbeginn auf das Konto der MET Akademie Franke GmbH eingegangen sein. Die Anmeldung gilt ab diesem Zeitpunkt als
verbindlich. Die Zahlung der restlichen Seminargebiihr erfolgt entweder per Uberweisung bis vier Wochen vor Seminarbeginn auf das Konto der MET
Akademie Franke GmbH oder in bar vor Ort bei Seminarbeginn.

§ 6 Abmeldung der Selbsterfahrungswoche, Fortbildun g Kompakt auf Mallorca Eine Abmeldung ist schriftlich zu richten an: Franke2 Die Akademie
S.L., Carrer de la Marina 104, E-07620 Llucmajor/ Spanien, Telefax: 0034 - 971 - 66 42 56, eMail: info@met2.de. MaRgeblich ist der Zeitpunkt des
Eintreffens der Abmeldung bei der Franke2 Die Akademie S.L. Die Abmeldung ist bis vier Wochen vor Seminarbeginn kostenfrei, ab vier Wochen vor
Seminarbeginn wird die geleistete Anzahlung nicht riickerstattet, auf3er Sie stellen eine Ersatzperson.

§ 7 Fortbildung MET-Practitioner (Osterreich)  Laut dsterreichischem Ausbildungsvorbehaltsgesetz weisen wir darauf hin, dass der MET-Practitioner/in
eine reine Zusatzqualifikation ist und keine gewerberechtliche Legitimation zur Berufsaustibung nach sich zieht und dass jeder Kursteilnehmer selber
verpflichtet ist, sich um die gewerberechtliche Zulassung zu kimmern. Das bedeutet, daB jeder fur sich klaren muss, inwieweit er/sie MET nach Franke in
Osterreich austiiben darf. Die Franke-Akademie iibernimmt diesbeziiglich keinerlei Haftung.

Diesen passus als § 7 nehmen. Die anderen verschieben sich dann naturlich.

Bei § 4muss noch das Fortgeschrittenen seminar korrigiert werden.

§ 8 Datenschutz In Ubereinstimmung mit dem Gesetz 15/1999 vom 13. Dezember des personlichen Datenschutzes (fortan L.O.P.D genannt) informieren
wir Sie, dass die Uber dieses Formular oder Vertrag erhaltenen Daten in einer gemischten Kartei, genannt KLIENTEN, gefiihrt werden, welche bei der
spanischen Datenschutzbehérde (A.G.P.D) unter dem Namen Franke2 Die Akademie S.L., CIF B57239592, mit Sitz in Llucmajor, C/ de la Marina 104,
gefuhrt wird. Um die angeforderten Dienstleistungen auszufuhren und um Sie Uber Fragen hinsichtlich der Aktivitditen und Dienstleistungen zu
informieren, geben Sie ihre ausdriickliche Einwilligung, damit Franke2 Die Akademie S.L. ihre Daten und Emailadresse genau fir diesen Zweck
verwendet. Des Weiteren informieren wir Sie Uber die Moglichkeit, dass Sie jederzeit das Recht haben, lhre personlichen Daten einzusehen, zu
aktualisieren, zu I6schen oder Widerspruch einzulegen per E-mail an "info@met2.de" oder per Post an Franke2 Die Akademie S.L., C/ de la Marina 104,
E-07620 Llucmajor/Spanien.

§ 9 Gewabhrleistung Es gelten die gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte.

§ 10 Haftung Schadenersatzanspriiche in Féllen leichter Fahrléassigkeit sind ausgeschlossen. Wir haften auf Schadensersatz nach den gesetzlichen
Bestimmungen fir Personenschéden. Fir sonstige Schaden haften wir, wenn sich nicht aus einer von uns lbernommenen Garantie etwas anderes
ergibt, nach Mal3gabe der folgenden Bestimmungen. Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen fur Schéaden, die durch arglistiges Verhalten
verursacht wurden und fiir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter oder leitenden Angestellten verursacht
wurden. Wir haften auf Schadensersatz begrenzt auf die Hohe der vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden aus einer leicht fahrléssigen Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten oder Kardinalpflichten (1.Alternative) sowie fiir Schaden, die von unseren einfachen Erfillungsgehilfen grob fahrlassig oder
vorsatzlich ohne Verletzung wesentlicher Vertragspflichten oder Kardinalpflichten verursacht wurden (2. Alternative). Wir haften nicht fir entgangenen
Gewinn, mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden und Anspriiche Dritter. Im Ubrigen ist jegliche Haftung durch uns ausgeschlossen.

Jede/r Teilnehmer/in entscheidet selbst, inwieweit er/sie sich auf die angebotenen Prozesse einlasst und ist fur sich selbst verantwortlich. Fir Schaden
an Eigentum und Gesundheit haftet der Veranstalter nicht. Er/sie verpflichtet sich, alle von uns gegebenen Hinweise zu beachten. Fir die An- und
Abreise zum Kursort Gbernehmen wir keinerlei Haftung. Bei arztlicher Dauerbehandlung, wegen korperlicher oder psychischer Erkrankungen bitte
Bescheinigung des behandelnden Arztes Uber Teilnahmeféhigkeit vorlegen. Bitte bedenken Sie: Unsere Kurse sind Wissensvermittiung und
Selbsterfahrung in unterschiedlicher Tiefe, aber keine Therapie. Mit lhrer Anmeldung erkennen Sie die o0.g. Bedingungen an und verpflichten sich zu
deren Einhaltung. Ob eine Ausbildung, welcher Art auch immer, zur beruflichen Austibung der gelernten Inhalte berechtigt, ist von jedem Teilnehmer
selbst zu prifen, die Franke-Akademie Ubernimmt diesbezuglich keinerlei Haftung.

§ 11 Copyright Unterlagen der MET Akademie Franke GmbH dirfen ohne schriftliche Genehmigung nicht kopiert, auszugsweise wiedergegeben, Teile
Ubernommen oder in irgendeiner Art und Weise verandert werden. Bei Zuwiderhandlung erhebt die MET Akademie Franke GmbH
Entschadigungsanspriiche.

§ 12 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen Sollte sich eine Bestimmung in diesen AGB’s als unwirksam erweisen, so wird sie durch diejenige
wirksame Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am né&chsten kommt. Die Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen bleibt davon unberihrt.

§ 13 Gerichtsstand  Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist: CH- Zirich (ZH). Stand: 30. Mai 2010



